OPSTI USLOVI PRODAJE
I PRUZANJA USLUGA

GAZECHIM
’ COMPOSITES

Ovim Opstim uslovima definiSu se uslovi pod kojima kompanija Gazechim Composites Beograd (u daljem tekstu «Gazechim») prodaje proizvode i/ili fakturise
usluge svojim kupcima. Ovi uslovi se primenjuju bez obzira na bilo koje suprotne odredbe sadrzane u opstim uslovima kupovine kupca ili u bilo kom drugom
dokumentu koiji je izdao kupac, osim ako se ugovorne strane ne dogovore drugacije u pisanoj formi.

CLAN 1: DEFINICIJE

Za potrebe ovih Uslova i odredbi i ugovora na koje se oni primenjuju:

— Termin «narudzina» oznagava svaki dokument kojim kupac naruéuje proizvode od kompanije
Gazechim ili izvienje usluga i stoga prihvata ove Opte uslove;

— Termin <kupac» ozna&ava bilo koje lice ili entitet koji naruei proizvode i/ili usluge od
kompanije Gazechim;

— Termin «narudzina» oznacava narudzinu, bez obzira dallije izmenjenaili ne, i prihvacena od
strane kompanije Gazechim na bilo koji pisani nagin, ukljuéujuéi potvrdu prilema, e-postu, itd.;

— Termin «isporuka» oznagava rezultat usluge koju je kupcu pruzila kompanija Gazechim,
sa izuzetkom proizvoda;

— Termin «Gazechim» se odnosi na kompaniju Gazechim Composites d.o.o Beograd koja
fakturise usluge ili prodaje proizvode kupcuy;

= Termin «usluga» oznagava bilo koju uslugu koju obavlja kompanija Gazechim u korist kupca;
= Termin «proizvod» oznacava bilo koji proizvod koji kompanija Gazechim isporu¢uje kupcu.

Ovi termini imaju ista znagenja u jednini i u mnozini.

CLAN 2: NARUDZBINA

Narudzbine moraju biti poslate kompaniji Gazechim faksom, e-postom, postom ili elekironskom
razmenom podataka.

Narudzbine koje je poslao kupac obavezujuée su za kompaniju Gazechim samo u trenutku
njihove pisane potvrde od strane kompanije Gazechim.

Nakon potvrde od strane kompanije Gazechim, svaka narudzbina ¢e se smatrati &vrstom i
kona&nom i ne moze se otkazati, modifikovati ili odloZiti bez pismene saglasnosti kompanije
Gazechim.

Kompanija Gazechim ne moZe se smatrafi odgovornom za nedostatke, greske i druge nedostatke
u izjavama kupca.

Nijedna izmena speficikacija proizvoda od strane kupca nece se smatrafi prihva¢enom bez
izricite prethodne pismene saglasnosti kompanije Gazechim.

Kupac ne moze preneti na trece lice korist od prava i obaveza koje proizilaze iz narudzbine,
bez da je navedeno tre¢e lice prihvatilo uslove ovih Opstih uslova i dobilo izrigitu saglasnost
kompanije Gazechim.

Kupac potvrduje da je proverio adekvatnost proizvoda i/ili isporuka sa svojim potrebama.
U sluéaju sumnie ili potrebe za informacijama, kupac se obavezuje da kontaktira kompaniju
Gazechim kako bi dobio sve potrebne informacije o proizvodima i/ili Isporukama kako bi ih
naruéio na informisan nagin.

CLAN 3: INTELEKTUALNA SVOJINA

Bez obzira na bilo koju suprotnu odredbu, procesi i tehnike, kao i znanje i prava intelektualne
svojine koje je kompanija Gazechim implementirala, razvila il poboljzala u kontekstu obavlianja
usluga, distribuciia ili proizvodnja proizvoda ostaju njeno viasnistvo, ili viasnistvo njenih dobavljaéa.

CLAN 4: CENA - USLOVI PLACANJA

Svaka narudzbina za uslugu(e) ili proizvod|(e) bi¢e plativa neto i bez popusta trideset (30)
dana od datuma fakiure, osim ako se ugovorne strane ne dogovore drugaciie u pisanoj formi.

Kompanija Gazechim zadrzava pravo (i) da obustavi ili prekine svoje usluge i/ili isporuku
proizvoda, i/ili (i) da zahteva avansno pla¢anie bilo koje narudzbine, ukljugujuci bilo koju drugu
narudzbinu, u sluéaju nepla¢anja bilo kog datuma dospeda ili degradaciie pokri¢a kredinog
osiguranja kupca, ili u sluéaju da Gazechim proceni da je likvidnost i solventnost Klijenta smanjena
od dana prihvatanja Opstih uslova.

Proizvodi i/ili isporuke bice vlasnistvo kupca, podlozno plaéaniu svih iznosa koje kupac duguje

kompaniji Gazechim u skladu sa odgovaraju¢om narudzbinom.

4.1 CENA

Cena navedena na narudzbenici smafra se cenom dogovorenom izmedu kupca i kompanije
Gazechim, i smafra se da je cena dogovorena fako da obaveze koje proiziloze iz zakona o
otpadnoj ambalazi padaju na teret kupca.

Osim ako nije drugagije navedeno na fokturama koje je izdala kompanija Gazechim, nece se
odobriti popust na avansno pla¢anje od strane kupca svih ili dela dospelih iznosa.

Cene su nefo i bez poreza.

U skladu sa Incotermom dogovorenim izmedu strana prema posebnom ugovoru koji odstupa od
ovih Opstih uslova, bilo koji porez, bankovne takse, carine ili druge dazbine koje treba plafiti u
skladu sa regulatornim odredbama snosi kupac.

Ako je kompanija stavliena u zagtimi ili ste¢ajni postupak, isporuke ¢e se visiti po nahodenju
kompanije Gazechim, uz avansno plac¢anje ili u gotovini u skladu sa vazecim zakonskim odredbama.

4.2 KASNJENJE ILI NEPLACANJE

Svaki iznos koji nije pla¢en na dan dospeda, po nahodenju Gazechima:

— ¢e odmah uciniti sve dugove kompanije Gazechim plativima, ¢ak i one koji nisu dospeli;

— ovlaséuje kompaniju Gazechim da obustavi obavlianje njezinih usluga i/ili isporuku
proizvoda;

— ovlaséuje kompaniju Gazechim da povrati nepla¢ene proizvode;

— rezultira¢e primenom zatezne kamate, &ija ¢e stopa biti jednaka refereninoj kamatnoj stopi
koju utvrduje Narodne banke Srbije koja je na snazi na datum dospe¢a naveden na fakturi,
uvecanoj za osam procenata (8 %), a prema zakonu o zateznoj kamati.

Troskove povracaja svih ili dela dospelih iznosa kompanija Gazechim ¢e fakturisati kupcu, pri
gemu se podrazumeva da ée naknada za povraéaj iznosit najmanie &etrdeset (40) evra po fakturi.

CLAN 5: ISPORUKA

5.1 MODALITETI -TRANSPORT

takvih indikacija, proizvodii/ili isporuke se isporucuju FCA magacin prodavea (Incoterms 2020).

5.2 ROKOVI ISPORUKE

Isporuka proizvoda i/ili isporuka mora se, u principu, izviiti u roku odredenom u narudzini

Kompanija Gazechim ¢e dati sve od sebe da ispostuje rok. Medutim, ovaj period je samo
indikafivan i ne moze, u slugaju prekoragenja, opravdati otkazivanje narudzbine, niti izazvati
stetu. Do odlaganja datuma isporuke moze doéi naro¢ito zbog poteskoéa u izvisenju, izmene
narudzbine koji je prihvatila kompanija Gazechim, nedostatka sirovina, ogranicenja vezanih
za transport il drugo. Kupac ¢ée biti obavesten o ovom odlaganju u najkra¢em moguéem roku.
Postovanje navedenog roka u svakom slu¢aju podleze savisenoj saradnii izmedu strana. Kao
takav, kupac se obavezuje da ¢e kompaniji Gazechim dostaviti sve informacije koje se zahtevaju
prema narudzbini.

U sluéaju zakasnelog priiema proizvoda i/ili Isporuka od strane kupca, kompanija Gazechim
¢e biti ovlad¢ena da mu fakturize froskove koji se odnose na skladistenje navedenih proizvoda
i/ili Isporuka, kao i dodatne troskove transporta koiji iz toga proizilaze.

5.3 USKLADENOST
Kupac mora da proveri, po prijemu, kvalitativau i kvantitativau usaglasenost proizvodai/ili isporuka.

U sluéaiju isporuke ostec¢enih i/ili nedostajucih proizvoda, kupac mora da navede, u prisustvu
prevoznika, na tovarnom listu, njegove zamerke, oznaku oste¢enih i/ili nedostaju¢ih proizvoda,
kao i koliginu ostecenih i/ili nedostaju¢ih proizvoda. Kupac takode mora poslati, preporucenim
pismom sa potvrdom o prijemu, potvrdu svojih zamerki prevozniku, kao i kompaniji Gazechim u
roku od tri (3) radna dana od prijema proizvoda.

Zalbe na neusaglasenosti, koje uprkos pazljivoj verifikaciji nisu mogle biti otkrivene u gore
navedenom roku, moraju se podneti u pisanoj formi i sti¢i do kompanije Gazechim u roku od
petnaest (15) radnih dana od otkrivanja navedenih neusaglasenosti, a u svakom slugaju najkasnije
trideset (30) dana nakon prijema predmetnih proizvoda i/ili isporuka od strane kupca.

|zri¢ito se podrazumeva da ¢e svako potrazivanje podneto nakon o kupac preproda proizvode
i/ili Isporuke ili ih transformise ili modifikuje na bilo koji nacin, biti nistavno.

Cinjenica da kupac nije podneo zahtev u gore navedenim rokovima smatrade se apsolutnim i
bezuslovnim odricanjem od svog prava na zahtev.

Ako kupac dostavi dokaze da proizvodii/ili Isporuke nisu u skladu sa speficikacijama, kompanija
Gazechim moze, po svom izboru, zameniti neusaglasene proizvode i/ili isporuke o svom trosku
ili refundirati cenu koju je kupac platio za nijih.

CLAN 6: GARANCIJA - ODGOVORNOST

Rizici koji se odnose na proizvode i/ili Isporuke prenose se na kupca nakon isporuke, u skladu sa
dogovorenim Incoterm. Ako se isporuka odlozina zahtev kupca li iz bilo kog drugog razloga izvan
kontrole kompanije Gazechim, rizici koji se odnose na proizvode i/ili isporuke bi¢e prebageni
na kupca na prvobiino zakazani datum isporuke. U skladu sa dole navedenim ogranicenjima,
kompanija Gazechim garantuje usaglasenost proizvoda sa njihovim speficikaciiama u periodu od
jednog (1) kalendarskog meseca od isporuke proizvoda, u skladu sa bilo kojim drugim periodom
navedenim u ponudi, ugovornom dokumentu ili bilo kom dokumentu koji je izdala kompanija
Gazechim. Proizvodi i/ili isporuke se isporucuju <kakvi jesu». Kompanija Gazechim ne daje
nikakve izricite ili implicitne garancije v vezi sa njihovom potencijalnom trzisnom vrednoséu ili
podobnoséu za odredenu svihu. Kupac potvrduje da kompanija Gazechim ne moze da predvidi
sve uslove pod kojima se proizvodi i/ili Isporuke mogu koristiti. Shodno tome, na kupcu je da
pre bilo koje operacije sprovede sopsivene testove uzorkovanja kako bi utvrdio bezbednost i
pogodnost proizvoda i/ili isporuka za svoje potrebe i obezbedio da upotreba proizvoda i/
ili isporuka, samostalno ili u kombinaciji sa drugim proizvodima, bude u skladu sa o&ekivanom
potrebom. Kompanija Gazechim ne moZe se smatrafi odgovornom za bilo kakvo potrazivanije
od sfrane kupca u vezi sa proizvodima i/ili Isporukama u sluéaju neizvisenija takvih testova. Kupac
takode mora osigurati da upotreba proizvoda i/ili isporuka, samih ili u kombinaciji sa drugim
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proizvodima, u datu svrhu, verovatno neée kriti prethodno postojeée pravo intelektualne svojine.
Sve informacije koje dostavi kompanija Gazechim daju se bez garancije, izri¢ito ili implicitno.

Odgovornost kompanije Gazechim je ograni¢ena, za bilo koji slu¢aj, sa izuzetkom telesnih
povreda i grube nepaznije kompanije Gazechim, da usmeri $tetu. U svakom slu&aju, odgovornost
kompanije Gazechim je ograni¢ena na iznos narudzbine za isporuku proizvoda ili na dvostruki
iznos usluge za bilo koje izvrsenje usluge. Odgovornost kompanije Gazechim ne¢e ni u kakvom
slugaju pokrivati poslediene, slucajne, posebne i kaznene stete ili indirekine stete, ukljuéuju¢i i bez
obrani¢enja na: gubitak dobiti, gubitak poslovnih prilika, gubitak produktivnosti, gubitak prihoda,
potrazivanije trece strane.

Kupac se obavezuje da garantuje kompaniji Gazechim i da je &titi od bilo kakvih direkinih
ili indirektnih potrazivania, izdatih od strane tre¢ih lica ili sopstvenih osiguravaga u vezi sa
izvisenjem narudzbine i bilo koje narudzbine koja iz nje proizilazi, i u suprotnosti sa ograni¢enjima
odgovormnosti ovog &lana.

Kompanija Gazechim se odrice bilo kakve odgovornosti za bilo kakav prenos informacija od strane
kupca koji je pogresan ili zasticen od strane tre¢eg lica u skladu sa pravom intelektualne svojine.
Kupac ostaje odgovoran za definisanje njegove potrebe i procenu potpunosti prenetih informacija.
Kupac garantuje kompaniji Gazechim protiv bilo kakvog regresa od strane tre¢ih lica u vezi sa
koris¢enjem podataka i crieza koje ona prenosi.

Ugovorne strane su izricito saglasne sa iskljugenjem svih zakonskih garancija, ukljuguju¢i garanciju
protiv skrivenih nedostataka i neispravnih proizvoda, pod uslovom da to dozvoljava vazedi zakon.
U sluéaju da je kompanija Gazechim ili bilo koji od njezinih sluzbenika, zaposlenih ili zastupnika
predmet sudskog poziva, sudskog narudzbine ili bilo kog drugog zahteva drzavnog organa ili
suda u vezi sa sudskim postupkom protiv kupca, kupac ¢e nadoknaditi kempaniji Gazechimu
sve froskove i izdatke, ukljucuju¢i, ali ne ograni¢avajuéi se na razumne advokatske takse i sudske
troskove, koje su tom prilikom snosili kompanija Gazechim i/ili bilo koji od njezinih sluzbenika,
zaposlenih ili zastupnika.

Ugovorna garancija automatski prestaje u slu¢aju:

— nedostaci u proizvodu i/ili isporukama koji su rezultat neadekvatnog skladistenja, nedostatka
odrzavanja il pra¢enja i, generalno, bilo kakvog rukovania koje nije u skladu sa ugovornim
speficikacijama i pravilima koriséenja struke;

— nedostaci koji su u celostiili delimi¢no posledica normalnog habanja proizvoda, osteéenja
ili nezgoda koje se mogu pripisati kupcu ili trec¢em licu;

— nedostaci ili neusaglasenosti koji nisu bili predmet reklamacije od strane kupca pod uslovima
utvrdenim u &lanu 5.3. ovog ugovora;

— intervencija/izmena proizvoda i/ili isporuka od strane kupca ili bilo koje tre¢e strane;
— pojava vise sile;

— neplacanie, cak i delimicno.

CLAN 7: PODUGOVARANLIJE

U nedostatku suprotnih odredbi navedenih u narudzbini, kompanija Gazechim moze podugovoriti
celokupno ili delimi¢no izvisenje usluga, proizvodniu i/ili isporuku proizvoda trecoj strani koja
ima uporedive standarde kvaliteta i koja je obavezana ekvivalentnim pravilima o poverljivosti.

CLAN 8: PRODAJA FIZICKIM LICIMA

Narudzbine koje je poslao pojedinac podlezu dostupnosti proizvoda. Bez obzira na bilo $ta
suprotno, obavezne odredbe zakona koje se primenjuju na pojedince koji su dali narudzbina
imaju prednost nad odredbama ovih Opstih uslova.

CLAN 9: UPRAVLJANJE OTPADOM OPASNIH PROIZVODA

Kupac ¢e se pridrzavati pravila i propisa o upravljanju otpadom, posebno zakona o ambalazi
i ambalaznom ofpadu i izri¢ito je saglasan da ¢e trefirati ambalazu Proizvoda kada postane
otpad (,Ambalaze”), obzirom da su obaveze koje proizilaze iz ovog zakona prenete na Kupca
kao deo Cena. U sluéaju odbijanja Kupca da tretira ambalazni otpad, Kupac pla¢a naknadu od
50€ po kilogramu ambalaznog otpada koji ¢e frefirati Gazechim, za uslugu koju ¢e Gazechim
pruziti, ili tre¢a strana koju Gazechim angazuje. Dodatno, teZina ambalaznog ofpada ne sme bifi
veca od pet procenata (5%) tezine ambalaze. U sluéaju gde teZina otpadne ambalaze iznosi
vise od inicijalne teZine predmetne ambalaze uvecdene za pet procenata (5%), Gazechim ima
pravo da naplati od kupca 150,00eur za svaki kilogram otpadne ambalaze koji prelazi vrednost
inicijalne tezine ambalaZe uveéanje za pet procenata (5%).

CLAN 10: SLUCAJAN DOGADPAJ | VISA SILA

Svaki dogadai koji strana koja ne ispunjava obaveze nije mogla razumno predvideti ili kontrolisatfi
na datum ovog ugovora s obzirom na neizbeznu, nepredvidivu i nekontrolisanu prirodu dotiénog
dogadaija, a posebno u sluéaju viadinih akcija, rata, terorizma, nedostatka sirovina, neuspeha
dobavliaga il podizvodaéa strana u prekidu transporta, nedostatka ili drugtvenih radnii, virusne
kontaminacije, epidemije, zemljotresa, pozara, eksplozije, poplave, $irajka, zakljucavanjo, embarga,
slugajnog dogadaija ili bilo kog drugog uzroka izvan razumne kontrole strane koja ne ispunjava
obaveze, pod uslovom da je strana koja se poziva na sluéaj vise sile odmah obavestila drugu
stranu i da je uloZila razumne komercijalne napore da izbegne ili otkloni takav slucaj vise sile, pod
uslovom, medutim, da strana ni pod kojim okolnostima ne moze biti obavezna da resi poremedai
ili drustveni spor. Ako se u roku od devedeset (90) dana od obavestenja o dogadaju, sluéaj
vise sile nastavi, bilo koja strana moze raskinuti narudzbina preporugenim pismom sa potvrdom
o prijemu ili ekvivalentom i raskid ¢e stupiti na snagu odmah.
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CLAN 11: LIENI PODACI

Kao deo odnosa koji podleze ovim uslovima i odredbama, svaka strana moze imati pristup i
koristiti licne podatke zaposlenih, podizvodaca, kupaca ili dobavljaca («subjekti podataka»)
druge strane (u daljem tekstu «licni podaci»). Liéni podaci se koriste kako bi se omoguéilo efikasno
funkcionisanje ugovormog odnosa. Period guvanja ovih podataka mora biti strogo neophodan
za postizanje gore navedene svrhe. Liéni podaci, podaciili prikuplieni od strane ugovome strane
moraju se korisfiti u skladu sa zahtevima Opéte uredbe o zatiti podataka («GDPR»). U skladu
sa GDPR-om, subjekti podataka imaju slede¢a prava: pristup, ispravijanie, brisanje, protivlienje
i azuriranje. Pod odredenim uslovima, subjekti podataka mogu imati pravo na prenosivost i
ograni¢enje obrade. Da bi ostvario ova prava, kupac moze da pise kompaniji Gazechim na
slede¢u adresu: contactRGPD@gazechim fr.

Ako, nakon kontakfiranja kompanije Gazechim, kupac smatra da se njegova IT prava i slobode
ne postuju, kupac moze uloziti zalbu datom nadzornom organu.

CLAN 12: BORBA PROTIV KORUPCIJE

Svaka strana ¢e obezbediti da njeni sluzbenici, zaposleni, agenti, dobavljagi, podizvodatii bilo
koje drugo lice koje pruza usluge za nju ili u njeno ime postuju sve vazeée antikorupcijske zakone,
statute, propise i kodekse, ukljuuju¢i sve vazece i primenijive zakone Republike Srbije, Zakon
o Sapin Il, Zakon o duznosti i budnosti, Zakon SAD o korupciji u inostranstvu iz 1977. godine i
Zakon o podmi¢ivanju Ujedinjenog Kraljevstva iz 2010. godine.

Ako kupac nije krajnji korisnik proizvoda, obavezuje se da prenese kompaniji Gazechim sve
informacije o krajnjem kupcu i da se u svakom sluéaju pridrzava svih vazec¢ih medunarodnih
propisa kao 3to je prethodno pomenuto.

CLAN 13: RAZNO

Neostvarivanje prava od strane kupca il kompanije Gazechim, u bilo kojoj prilici, ne podrazumeva
odricanje od ostvarivanja ovog prava u drugoj prilici.

Osim ako se kupac prethodno pismeno ne usprotivi, kompanija Gazechim je ovlas¢ena da
pomene ime kupca u svojim komercijalnim referencama, veb-saijtu, saopstenjima za stampu i
reklamnim brosurama.

Ovi Op#ti uslovi ¢e se tumagiti u najvecoj moguéoj meri u skladu sa zakonom. Ukoliko bi bilo
koja od klauzula Opstih uslova bila proglasena nistavnom sudskom odlukom koja je postala
pravosnazna, nistavnost navedene klauzule ne bi podrazumevala nistavnost Opatih uslova, pri
¢emu bi sve ostale odredbe ostale na snazi, a ponistena klauzula bi bila zamenjena medusobnim
dogovorom koji bi rezultirao istim pravnim i ekonomskim rezultatom.

CLAN 14: NADLEZNOST | VAZECE PRAVO

Opsti uslovi su regulisani i tumace se u skladu sa zakonom koji je na snazi u registrovanom sedistu
kompanije Gazechim osnivanja kome je upu¢ena narudzbina. Primena odredbi Konvencije
Ujedinjenih nacija o medunarodnoj prodaii robe je izri¢ito iskljuena.

U slugaju sporova izmedu kompanije Gazechim i kupca koji proizilaze iz ovih Opstih uslova ili se
odnose na njih, strane ¢e pokusati da ree svoje neslaganie pregovorima u frajanju od frideset (30)
dana. U odsustvu sporazumnog sporazuma, spor ée biti predmet iskljugive nadleznosti sudova u
mestu registrovanog sedista ustanove kompanije Gazechim kojoj je nalozeno.
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